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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION Y USO
DE iNuba CLINIC

Version 2.1 - Fecha de entrada en vigor: 7 de agosto de 2026
TITULO PRELIMINAR. MARCO CONTRACTUAL

1. Aceptaciéon y alcance

El acceso y empleo de iNuba Clinic (en lo sucesivo, la «Plataforma»)
comporta la admision de las presentes Condiciones Generales (las



«Condiciones») por parte del Cliente y de cada Profesional que opere bajo su
cuenta.

La manifestacion electronica de conformidad —casillas del alta, pantalla de
nueva aceptacion o proceso de contratacion desde la web— se documenta de
manera verificable e inalterable, con constancia de fecha, niumero de version
y huella criptografica del texto, direccion IP y terminal, vinculando tanto al
Cliente como al Profesional aceptante. Publicada una version posterior, se
activard una pantalla de aceptacion obligatoria tras un plazo de cortesia —
siete (7) dias naturales por defecto—, agotado el cual el acceso quedara
supeditado a la admision del texto vigente.

Queda reservada a iNuba la facultad de denegar o revocar el acceso, en
cualquier momento, frente a los Profesionales o Clientes que contravengan
las Condiciones aplicables.

2. Prestador del servicio

La titularidad de la Plataforma corresponde a 3DHealthAl, S.L., provista de
NIF B-40644445, con sede en Poligono Industrial Los Vientos, C/ Levante, 1,
46119 Naquera (Valencia), Espafia, e inscrita en el Registro Mercantil de
Valencia (en lo sucesivo, «iNuba»), en su condicion de prestadora de
servicios de la sociedad de la informacion conforme a la Ley 34/2002, de 11
de julio. Canal de contacto: info@inuba.com.

3. Glosario

Plataforma: entorno digital de base web que iNuba pone a disposicion del
Cliente y de sus Profesionales para que dispensen a sus Usuarios Finales
prestaciones de monitorizacion, seguimiento y gestion de la salud.

Cliente (0o Company): profesional de la salud o entidad del sector que
contrata la Plataforma y bajo cuya cuenta de empresa se ordena su
utilizacidn.

Titular (u Owner): Profesional que ostenta la propiedad de la cuenta de
empresa del Cliente, unico legitimado para contratar, alterar la modalidad,
pausar y cancelar la cuenta.

Profesional: toda persona fisica que, por cuenta del Cliente, emplea la
Plataforma para desempeifiar su labor, cualquiera que sea su perfil
(administracion, gestion, nutricion, entrenamiento o salud). El1 Profesional no
ostenta la condicidn de Cliente, sin perjuicio de que el Titular reuna ambas.



Usuario Final (o cliente conectado): persona fisica usuaria de la aplicacion
iNuba App que se encuentra vinculada al Cliente, con independencia del
cauce de acceso. Constituye la unica categoria de persona vinculada que la
Plataforma reconoce: no existen categorias intermedias ni vinculos de
alcance reducido. Toda mencion a «paciente», «cliente conectado» o «usuario
de la App» se entendera referida al Usuario Final.

Servicio: conjunto de prestaciones que iNuba dispensa a través de la
Plataforma.

Hardware iNuba: cabina iNubaBox, dispositivo iNuba Totem y demas
equipamiento de captacion corporal desarrollado o distribuido por iNuba.

IA de iNuba: sistemas de inteligencia artificial empleados por iNuba para
elaborar propuestas de nutricion y de entrenamiento y para asistir en la
ejecucion de protocolos, en los términos del apartado 9.

Modalidad White Label: régimen de contratacion conforme al cual el
Cliente difunde la aplicacion iNuba App bajo ensefia propia entre su
clientela, con arreglo al Anexo 2.

App White Label: 1a aplicacion iNuba App personalizada con la marca del
Cliente, cuya titularidad, infraestructura, base de datos y prestacion material
corresponden en exclusiva a iNuba.

API de Acceso: interfaz técnica que iNuba facilita al Cliente de 1a Modalidad
White Label para comunicar las altas de su clientela y la situacion de su
acceso.

Partes: iNuba y el Cliente, comprendidos su Titular y sus Profesionales.
4. Objeto, naturaleza y modalidades

Estas Condiciones ordenan el acceso, la navegacion y el aprovechamiento de
la Plataforma, asi como el uso de los Servicios dispensados a través de ella.
Determinadas prestaciones podran quedar sujetas a condiciones particulares
que sustituyan, completen o modifiquen este texto.

Naturaleza. La Plataforma constituye una herramienta de gestion. No
dispensa servicios sanitarios ni desplaza el juicio clinico del Cliente, quien
declara contar con la habilitacion legal precisa para el ejercicio de su
actividad y responde en exclusiva de las decisiones asistenciales que adopte.



Modalidad White Label. El Cliente puede contratar adicionalmente la
difusion de iNuba App bajo ensefia propia, regida por las condiciones
particulares del Anexo 2. El alta en la Plataforma y la admision del presente
documento constituyen el cauce unico y estandarizado de contratacion de
dicha modalidad, con independencia de la intensidad con que el Cliente
emplee las restantes prestaciones.

5. Partes contratantes

Suscriben estas Condiciones, de un lado iNuba y, de otro, el Cliente. Podran
asimismo adquirir la condicion de Parte los Profesionales del Cliente que se
registren en la Plataforma. Se designardan conjuntamente como las «Partes».

TITULO I. INTERVINIENTES Y ACCESO

6. Perfiles de intervencion

Concurren distintas tipologias de intervinientes segun su relacion con la
Plataforma, con arreglo a la terminologia del propio software:

* Cliente (0o Company): quien contrata la Plataforma y bajo cuya cuenta
de empresa se ordena su utilizacion.

* Titular (u Owner): Profesional propietario de la cuenta de empresa,
unico legitimado para contratar, modificar la modalidad, pausar y
cancelar.

* Profesional: quien emplea la Plataforma para desempefiar su labor
por cuenta del Cliente. Los Profesionales se organizan en perfiles
internos con facultades diferenciadas, conforme al apartado 10.

* Usuario Final: persona vinculada al Cliente mediante iNuba App que
recibe sus prestaciones. No es parte de estas Condiciones, rigiéndose
su relacion con iNuba por las Condiciones Generales de Uso de la
Aplicacion iNuba.

El Titular y cada Profesional asumen los siguientes compromisos: (i) declarar
su mayoria de edad y su capacidad juridica; (ii) aportar exclusivamente
datos ciertos, precisos y completos sobre su identidad y legitimacion; y (iii)
responder de la autenticidad y vigencia de tales datos. iNuba no verifica la
colegiacion ni la condicion profesional de los Profesionales. El suministro de
datos falsos, inexactos o incompletos, o la existencia de indicios fundados
que permitan cuestionar su veracidad, habilitara la denegacion del acceso
presente o futuro.



7. Alta y verificacion

7.1. Alta directa. Requiere nombre, correo electronico y contrasefia —
minimo de ocho (8) caracteres con minuscula, mayuscula y cifra o simbolo—,
asi como la admision, mediante casillas especificas, de estas Condiciones, de
la Politica de Privacidad y del régimen de tratamiento de datos del Anexo 1.
El correo electronico se verifica mediante codigo de seis (6) digitos; sin
verificacidon no cabe iniciar sesion. El registro genera automaticamente la
cuenta de empresa del Cliente. Los datos fiscales —razo6n social, NIF o CIF,
domicilio y correo de facturacion— se cumplimentan en Usuario —
Facturacion con caracter previo a la contratacion de la suscripcion.

7.2. Contratacion desde la web. Cabe contratar la Plataforma desde la web
publica aportando correo electronico y nombre y admitiendo expresamente
las condiciones; la cuenta se genera al confirmarse el pago, quedando
registrada la aceptacion.

7.3. Alta mediante distribuidor autorizado. El alta puede originarse a
través de un distribuidor autorizado, que traslada a iNuba los datos de
contacto del Titular; en tal supuesto, la modalidad y los limites del periodo de
prueba pueden divergir del estandar.

Los procedimientos anteriores pueden evolucionar, revistiendo las
indicaciones precedentes caracter meramente ilustrativo. Consultas:
support@inuba.com.

TITULO II. CONTENIDO FUNCIONAL

8. Prestaciones de la Plataforma

La Plataforma pone a disposicion del Cliente y de sus Profesionales,
exclusivamente, las prestaciones que a continuacion se enumeran. Su
disponibilidad concreta puede depender de la modalidad contratada y del
perfil del Profesional. Toda prestacion no comprendida en esta relacidon
queda fuera del objeto contractual, sin que quepa presumir su existencia ni
exigir su implantacion.

8.1. Conexion directa con el Hardware iNuba y andlisis de la
informacion captada. Integracion directa con el Hardware iNuba y consulta
pormenorizada de la totalidad de la informacion que dicho equipamiento
genera respecto de los Usuarios Finales del Cliente: medidas corporales y de
composicion corporal, bioimpedancia, imagenes y reconstruccion



tridimensional, termografia y valoracion cutdnea, con su detalle analitico y
su evolucion temporal.

8.2. Gestion de Usuarios Finales. Invitacion de Usuarios Finales —que
admiten el vinculo mediante enlace remitido a su correo electrénico—,
consulta de su ficha e historico, edicion, reasignacion dentro de la empresa y
desvinculacidn. Perfeccionado el vinculo, el Profesional accede al conjunto
de la informacion clinica del Usuario Final con el alcance que su perfil
determine, sin que existan categorias de vinculacion de alcance reducido. El
Cliente garantiza disponer de base juridica para aportar los datos de
contacto de las personas a las que remite invitacion.

El Profesional puede incorporar archivos al perfil del Usuario Final, con
titulo, categoria y etiquetas, garantizando que cuenta con autorizacion del
titular de los datos y que el contenido se ajusta a la normativa vigente; iNuba
no responde de la veracidad ni del contenido de los documentos
incorporados. Queda vedada la incorporacion de archivos ajenos a los
Servicios, lesivos de derechos de terceros o de contenido ilicito u ofensivo.
Cesando la asignacion de un Usuario Final a un Profesional, éste perdera el
acceso a su informacion, que permanecerd bloqueada y solo resultara
accesible ante requerimiento de autoridad competente, previa comunicacion
a iNuba y mediante acceso auditado.

8.3. Seguimiento de constantes de salud mediante wearables.
Sincronizacion y consulta de la biometria, la actividad y los habitos que los
Usuarios Finales aportan desde dispositivos vestibles y plataformas de salud
de su terminal, con seguimiento de su evolucion conforme se van
incorporando los datos.

8.4. Registro de variables de salud. Anotacion y consulta de las variables de
salud del Usuario Final —medidas corporales, biomarcadores, parametros
clinicos y de laboratorio y registro cotidiano de habitos—, con trazabilidad
de su procedencia (el Usuario Final, el Hardware iNuba, un wearable o el
Profesional).

8.5. Planes de nutricion elaborados con la IA de iNuba. Generacion de
pautas alimentarias ajustadas a los objetivos y a las necesidades registradas
del Usuario Final, mediante los sistemas de inteligencia artificial de iNuba,
con sujecion al apartado 9. El Profesional puede revisar, modificar, sustituir
o descartar la propuesta antes de asignarla.



8.6. Planes de entrenamiento elaborados con la IA de iNuba. Generacion
de programas de acondicionamiento fisico ajustados a los objetivos y a la
evolucion del Usuario Final, mediante los sistemas de inteligencia artificial
de iNuba, con sujecion al apartado 9 y con idéntica facultad de revision por
el Profesional.

8.7. Protocolos de salud automatizados. Configuracion de secuencias de
acciones —remision de cuestionarios, solicitud de mediciones, recordatorios
y asignacion de planes o contenidos— que se desencadenan
automaticamente en funcidn del perfil del Usuario Final y de la actividad que
éste registra. El disefio, la parametrizacion y la supervision de cada protocolo
corresponden al Cliente, que responde de su adecuacion a la lex artisy a la
normativa sanitaria aplicable. Los protocolos no adoptan decisiones con
efectos juridicos ni significativamente similares sobre el Usuario Final.

8.8. Cuestionarios personalizados. Creacion, edicion y asignacion de
cuestionarios y formularios adaptados a la operativa y al seguimiento del
Cliente, con consulta de su estado —pendiente, en curso, finalizado o
cancelado—, de las respuestas individuales y de sus estadisticas agregadas.

8.9. Alertas por rangos. Definicion de margenes sobre cualquier variable
registrada y generacion automatica de avisos cuando el valor los rebase. Las
alertas se sustentan en reglas configurables por el propio Cliente y cumplen
funcion informativa: no constituyen diagndstico, valoracion clinica ni
decision automatizada con efectos juridicos, correspondiendo al Profesional
su interpretacion y la eventual actuacion consecuente.

8.10. Segmentos. Elaboracion de listas automaticas de Usuarios Finales
conforme a categorias y filtros definidos por el Cliente, referidas
exclusivamente a los Usuarios Finales de su propia empresa, con el fin de
automatizar la asignacion de alertas, cuestionarios, protocolos y
seguimientos.

8.11. Aplicacion de seguimiento para los Usuarios Finales. Los Usuarios
Finales del Cliente disponen de iNuba App, desde la que consultan su
informacion, sus variables, sus planes, sus cuestionarios y sus alertas, y
desde la que reciben las notificaciones operativas y asistenciales derivadas
de la actividad del Cliente. La relacion entre iNuba y el Usuario Final se rige
por las Condiciones Generales de Uso de la Aplicacidon iNuba y por su Politica
de Privacidad.



8.12. Facturacion y centro legal. Consulta de la facturacion de la cuenta
(modalidad, plazas, datos fiscales y portal de pagos) y acceso al centro legal,
con los documentos vigentes y el histdrico de aceptaciones y consentimientos
del Profesional.

9. Inteligencia artificial: alcance, limites y responsabilidad

9.1. Las prestaciones de los apartados 8.5 y 8.6, asi como determinadas
funciones de apoyo de los protocolos del apartado 8.7, se sirven de sistemas
de inteligencia artificial. iNuba informa expresamente de ello en
cumplimiento de las obligaciones de transparencia del Reglamento (UE)
2024/1689, de 13 de junio de 2024.

9.2. Naturaleza del resultado. Los sistemas producen propuestas de
caracter orientativo dirigidas al Profesional. No emiten diagnostico, no
pautan tratamiento farmacoldgico ni prescriben terapia alguna. La
Plataforma no constituye producto sanitario y no se comercializa como tal.

9.3. Supervision humana. Toda propuesta requiere validacion del
Profesional con anterioridad a su asignacion al Usuario Final. El Cliente se
obliga a articular dicha supervision y a impedir la asignacion automatica de
propuestas sin intervencidn profesional. En consecuencia, no concurren
decisiones basadas unicamente en tratamiento automatizado en el sentido
del articulo 22 del RGPD.

9.4. Responsabilidad. El Cliente asume en exclusiva la responsabilidad
derivada del criterio profesional que aplique sobre las propuestas generadas,
asi como de su idoneidad para cada Usuario Final atendidas sus
circunstancias —patologias, embarazo, lactancia, alergias, intolerancias o
medicacion en curso—. iNuba responde de que los sistemas operen conforme
a lo descrito, sin garantizar la exactitud absoluta del resultado ni su
adecuacion a un caso concreto.

9.5. Datos empleados. La informacion utilizada para generar las propuestas
y las condiciones de su eventual empleo para entrenar o perfeccionar los
sistemas se rigen por el Anexo 1y por la Politica de Privacidad de la
Aplicacion iNuba.

9.6. Proveedores. Los sistemas se ejecutan sobre infraestructura de iNuba o
sobre servicios de terceros contratados como subencargados del tratamiento,
obligados contractualmente a no emplear la informacion para entrenar



modelos propios y a suprimirla concluido el tratamiento. Su relacion
actualizada figura en el Anexo 1.4.

10. Equipo, perfiles y plazas

El control de acceso opera mediante perfiles con facultades diferenciadas: los
perfiles de administracion y gestion alcanzan a los Usuarios Finales de la
totalidad de la empresa; los perfiles asistenciales —nutricion, entrenamiento
y salud— alcanzan a los Usuarios Finales de la empresa o exclusivamente a
los que tengan asignados, segun la configuracion que el propio Cliente
establezca para cada Profesional.

El numero de Profesionales dados de alta se limita conforme a la modalidad
contratada; expirada ésta, el acceso a las prestaciones queda bloqueado. E1
Cliente asignara los perfiles con arreglo al principio de minimo privilegio y
revocard el acceso del personal cesado. La baja de un Profesional revoca su
acceso de inmediato y reasigna sus Usuarios Finales al Titular,
permaneciendo en la cuenta de la empresa la informacion que hubiera
incorporado.

11. Soporte

La Plataforma incorpora un botdn de ayuda que abre WhatsApp con un
mensaje predefinido dirigido al soporte de iNuba; su empleo comporta el
tratamiento de la comunicacion por Meta conforme a sus condiciones. El
Profesional se abstendra de incluir datos de Usuarios Finales en dicho canal.
No existe integracion de mensajeria con Usuarios Finales; su eventual
activacion futura se comunicard y documentara con caracter previo.

TITULO III. REGIMEN ECONOMICO

12. Modalidades de suscripcion

La Plataforma se ofrece en tres modalidades —Basic, Pro y Platinum—, con
periodicidad mensual o anual, esta ultima con descuento, y precios por
tramos segun el numero de Usuarios Finales contratados y los limites
publicados durante la contratacion (numero de profesionales,
almacenamiento, Usuarios Finales vinculados y protocolos o planes activos).
El limite de la modalidad computa la totalidad de los Usuarios Finales
vinculados, sin que existan categorias exentas de computo.

Periodo de prueba. Siete (7) dias desde el alta, sin necesidad de aportar
tarjeta, con la configuracion sefialada en el propio alta. Concluido sin



contratacion, el acceso queda bloqueado, sin que se produzca cobro
automatico alguno.

El contenido de cada modalidad podra modificarse mediante aviso previo al
Cliente con antelacion de treinta (30) dias. Tales modificaciones no
devengaran indemnizacion, sin merma del derecho del Cliente a cancelar
con efecto al término del periodo en curso.

13. Precio, impuestos y forma de pago

13.1. Régimen general. El Cliente abonara en cada momento el precio de la
modalidad y de las prestaciones que correspondan, segun se refleje en
pantalla. Los importes se expresan en euros (€) sin IVA, calculandose
automaticamente durante el pago los impuestos aplicables segun la
jurisdiccion fiscal del Cliente.

13.2. Pago de la suscripcion. Se instrumenta mediante Stripe, con cobro
anticipado y prdérroga automatica por periodos iguales salvo cancelacion
previa. iNuba no conserva datos de tarjeta. Las facturas se expiden y quedan
disponibles a través del portal de cliente de Stripe.

13.3. Cambios de modalidad. Los incrementos —mas plazas o modalidad
superior— surten efecto de inmediato con prorrateo; las reducciones se
programan al término del periodo en curso y admiten cancelacion antes de
su efectividad. No se admiten reducciones por debajo del numero de clientes
o profesionales activos.

14. Falta de pago

Resultando fallido un cobro de la suscripcion, se aplicara el siguiente proceso
escalonado, comunicado por correo electronico al Titular:

 Dia 0: aviso de la incidencia; el acceso se mantiene.

* Dia 10: recordatorio.

« Dia 15: suspension de la cuenta con bloqueo del acceso, reversible
mediante pago en cualquier momento; la informacion permanece
integra.

« Dia 30: ultimo aviso.

» Dia 37: apertura del proceso de cancelacion (baja pendiente).

* Dia 67: cierre de la cuenta, con conservacion bloqueada durante los
plazos legales y ulterior anonimizacion conforme al apartado 16.



El pago verificado con anterioridad al cierre reactiva la cuenta con la
integridad de su informacion.

TITULO IV. VIGENCIA Y EXTINCION

15. Cancelacion, pausa y resolucion

15.1. Cancelacion voluntaria. El Titular podra cancelar la suscripcion
cuando lo estime desde la Plataforma, mediante confirmacion reforzada. La
cancelacion surte efecto al término del periodo ya satisfecho, sin derecho a
reembolso de las cantidades abonadas y manteniéndose el Servicio hasta
dicha fecha. A continuacion, la cuenta entra en un periodo de gracia de
treinta (30) dias con acceso integro, destinado, entre otros fines, a la
obtencion de la informacion necesaria; agotado el plazo, la cuenta se cierra
conforme al apartado 16.

15.2. Pausa voluntaria. El Titular podra pausar la cuenta por un plazo de
entre uno (1) y seis (6) meses, sin cobro, quedando la Plataforma bloqueada
de forma reversible. Expirada la pausa sin reactivacion, se convertira en
cancelacion con su correspondiente periodo de gracia.

15.3. Resolucion por iNuba. iNuba podra suspender el acceso o resolver el
contrato ante el incumplimiento por el Cliente de sus obligaciones
contractuales —comprendida la falta de pago del apartado 14—, ante fraude,
ante uso contrario a estas Condiciones o ante requerimiento de autoridad,
con preaviso razonable salvo urgencia, quedando expedita la reclamacion de
los dafios y perjuicios derivados del incumplimiento.

16. Cierre de la cuenta y destino de la informacién

Producido el cierre, ya sea voluntario o por falta de pago: (i) se da de baja a
los Profesionales; (ii) se desvincula a los Usuarios Finales, que conservan su
aplicacion con normalidad y son informados de ello; y (iii) la informacion
queda bloqueada y se conserva durante los plazos legales —con caracter
general, cinco (5) afios la de los Usuarios Finales, cuatro (4) afios la de los
Profesionales y seis (6) afios la del Titular—, procediéndose después a la
anonimizacion definitiva e irreversible de los datos personales de Usuarios
Finales y Profesionales.

Restauracion. Consumado el cierre, la cuenta podra restaurarse durante el
periodo de retencion interesandolo de iNuba por el cauce habitual,
quedando sujeta a la nueva aceptacion de los textos vigentes. La
anonimizacion es irreversible.



TITULO V. REGIMEN DE USO Y RESPONSABILIDAD

17. Continuidad del Servicio

La Plataforma se halla a disposicidon de quienes cuenten con conexion a
internet. iNuba desplegara cuantos esfuerzos resulten razonables para
sostener su disponibilidad permanente, procurando la maxima continuidad
al margen del mantenimiento planificado. No obstante, al canalizarse el
acceso mediante conexion a internet, su calidad y disponibilidad pueden
verse afectadas por circunstancias ajenas al control de iNuba, sin que ésta
responda de la indisponibilidad que de ellas se derive.

18. Diligencia exigible

Corresponde al Cliente y a sus Profesionales un empleo correcto de la
Plataforma, aportando informacion veraz y licita. iNuba no respondera de
las consecuencias dimanantes del incumplimiento de estas Condiciones ni de
los menoscabos ocasionados al sistema informatico del Profesional a resultas
de: (i) la presencia de virus en su terminal; (ii) un funcionamiento defectuoso
de la Plataforma; o (iii) el empleo de versiones desactualizadas.

19. Conductas prohibidas

iNuba conserva la facultad de cancelar el acceso del Profesional o del Cliente
ante el incumplimiento de las obligaciones asumidas o ante un uso contrario
a estas Condiciones, a la Politica de Privacidad o a los usos de buena fe del
sector. El Cliente y cada Profesional se obligan a:

* Consignar informacion veraz y mantenerla actualizada.

* Emplear la informacion de los Usuarios Finales exclusivamente para
la prestacion de sus servicios profesionales, con pleno respeto a la
normativa de proteccion de datos, sanitaria y de secreto profesional, y
recabando de aquéllos los consentimientos que su actividad exija, sin
que las herramientas de la Plataforma desplacen dicha
responsabilidad.

» Abstenerse de introducir datos de terceros careciendo de legitimacion
y de incorporar archivos ilicitos, ofensivos o lesivos de derechos
ajenos.

* No servirse de la Plataforma para recabar datos personales de otros
usuarios ni para desarrollar operaciones de tiempo compartido o de
provision de acceso a terceros.



» Abstenerse de practicar ingenieria inversa o actuaciones dirigidas a
desarrollar una plataforma idéntica o andloga.

* No someter la Plataforma a cargas orientadas a su desestabilizacidn,
incluidos los ataques de denegacion de servicio.

* Noretirar ni manipular las menciones de propiedad intelectual o
industrial de iNuba.

* No ocasionar dafios en los sistemas de iNuba, de sus proveedores o de
terceros, ni introducir virus u otros elementos lesivos.

* Custodiar sus credenciales y las de su equipo, y comunicar a iNuba
cualquier riesgo para la seguridad.

» Satisfacer los precios pactados.
20. Recursos de terceros enlazados

Estas Condiciones no alcanzan a los enlaces, aplicaciones y servicios de
terceros accesibles desde la Plataforma —entre otros, Stripe, Google y
WhatsApp/Meta—. El Cliente y sus Profesionales admiten quedar sometidos a
sus respectivos clausulados y politicas. iNuba no responde de sus contenidos
ni de sus medidas de seguridad.

21. Régimen de responsabilidad

iNuba no garantiza la disponibilidad ininterrumpida de la Plataforma, si
bien empleara su mejor diligencia en asegurar su regularidad y correcto
funcionamiento. iNuba no asume responsabilidad por los perjuicios
derivados de desconexiones, interferencias o interrupciones, ni por virus u
otros elementos lesivos, ni respecto de los errores u omisiones de los
contenidos que el Cliente o sus Profesionales incorporen, ni de los planes,
protocolos y programas que éstos implanten para sus Usuarios Finales, de los
que el Cliente responde en exclusiva.

La responsabilidad total de iNuba frente al Cliente, salvo dolo o culpa grave,
queda limitada a las cantidades efectivamente satisfechas por aquél en los
doce (12) meses anteriores al hecho causante, sin que en ningun caso alcance
al lucro cesante. El Cliente mantendra indemne a iNuba frente a
reclamaciones de Usuarios Finales o de terceros que traigan causa del
incumplimiento por el Cliente de sus obligaciones legales o contractuales.

22. Fuerza mayor

Las Partes quedaran exoneradas del incumplimiento de sus obligaciones
cuando obedezca a causas razonablemente ajenas a su control, tales como —



sin animo limitativo— incendios, inundaciones, epidemias y pandemias,
huelgas, conflictos laborales, escasez o indisponibilidad de energia,
indisponibilidad de las redes de comunicaciones, accidentes, guerras,
embargos, bloqueos, disturbios o insurrecciones.

TITULO VI. DISPOSICIONES FINALES

23. Propiedad intelectual e industrial

El Cliente y sus Profesionales reconocen y admiten que la totalidad de los
derechos de propiedad industrial e intelectual sobre la Plataforma y sobre
los elementos incorporados por iNuba —comprendidos, con caracter
enunciativo, el «look and feel», marcas, logotipos, textos, imagenes, disefios,
bases de datos, software, modelos de inteligencia artificial y sus resultados,
arquitectura de navegacion y codigos fuente— pertenecen en exclusiva a
iNuba o a terceros cedentes legitimos.

Se confiere al Cliente y a sus Profesionales una licencia no exclusiva e
intransferible, circunscrita al empleo de la Plataforma en el marco de su
actividad profesional durante la vigencia del contrato. El Cliente conserva la
titularidad de los contenidos y datos que incorpora, otorgando a iNuba las
licencias imprescindibles para operar el Servicio y las autorizaciones del
Anexo 1.

24. Proteccion de datos personales

El tratamiento de los datos personales del Titular y de los Profesionales del
Cliente se rige por la Politica de Privacidad de iNuba Clinic. El tratamiento de
los datos de los Usuarios Finales se rige por el Anexo 1 —Acuerdo de Encargo
del Tratamiento—, que se integra en estas Condiciones, y, respecto de
aquellos datos de los que iNuba ostenta la condicion de responsable, por la
Politica de Privacidad de la Aplicacion iNuba.

25. Notificaciones

Las notificaciones entre las Partes se reputaran eficaces cuando se
practiquen a través de la Plataforma o del correo electronico designado por
cada una. El Cliente designa a su Titular como punto de contacto y se
compromete a mantener operativo su correo electrénico. Las modificaciones
de precio se comunicaran con antelacion minima de treinta (30) dias y
regiran desde la siguiente renovacion.



26. Revision de estas Condiciones

iNuba podra revisar el presente texto y su Anexo 1. Las versiones sucesivas
se publicaran con indicacion de su fecha de vigencia y huella criptografica,
recabandose nueva aceptacion conforme al apartado 1. El histdrico de
versiones permanecerd disponible en inuba.com/legal.

27. Legislacion aplicable y fuero

Estas Condiciones se someten a la legislacion espariola. Las Partes, con
renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se
someten a los juzgados y tribunales de Valencia, salvo norma imperativa en
contrario.

ANEXO 1. ACUERDO DE ENCARGO DEL TRATAMIENTO
CAPITULO I. MARCO Y ARQUITECTURA DE ROLES

1. Objeto y normativa aplicable

Con el propdsito de ordenar el tratamiento de datos personales objeto del
presente acuerdo, ambas Partes convienen su otorgamiento, que se sometera
al Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 («<RGPD»), a la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre («LOPDGDD»), a su normativa de
desarrollo y a lo que seguidamente se dispone.

2. Terminologia

Los términos empleados en este acuerdo (el «Acuerdo») poseeran el
significado que les atribuye el articulo 4 del RGPD. Las funciones, deberes y
obligaciones respectivas del Responsable y del Encargado se delimitan en el
propio Acuerdo. La identificacion de las Partes segun el papel asumido
consta en el Apéndice A.

3. Distribucién de papeles en el ecosistema iNuba

(a) iNuba como responsable, respecto de la informacion generada
automaticamente por el Usuario Final —Aplicaciéon, Hardware iNuba,
wearables y cuestionarios de la Aplicacion—, que el Usuario Final consiente
directamente ante iNuba, asi como de los datos del Titular y de los
Profesionales del Cliente.



(b) Cliente como responsable e iNuba como encargado, respecto de la
informacion que el Cliente y su equipo incorporan manualmente a la
Plataforma sobre sus Usuarios Finales: ficha clinica, observaciones, variables
anotadas por el Profesional, cuestionarios disefiados por el Cliente y sus
respuestas, protocolos configurados, planes asignados, umbrales de alerta,
segmentos y archivos. Este encargo se rige por los Capitulos I y III.

(c) Corresponsabilidad, respecto de aquellos tratamientos del ecosistema
cuyos fines y medios determinan conjuntamente las Partes, regulados en el
Apéndice D.

CAPITULO II. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

4. Descripcion del tratamiento

Los pormenores del tratamiento, en particular las categorias de datos y los
fines perseguidos por cuenta del Responsable, se detallan en el Apéndice B.

5. Obligaciones del Encargado

5.1. Instrucciones. El Encargado tratara los datos siguiendo exclusivamente
instrucciones documentadas del Responsable, constituyendo el presente
Acuerdo y la configuracion de la Plataforma la instruccion principal, salvo
que el Derecho de la Union o de los Estados miembros exija otra cosa,
supuesto en el que informara al Responsable con anterioridad al
tratamiento, salvo prohibicion legal por motivos de interés publico. El
Encargado informarda de inmediato al Responsable si, a su juicio, una
instruccion vulnera el RGPD o la normativa aplicable.

5.2. Limitacion de finalidad. El Encargado tratard los datos unicamente
para las finalidades especificas del Acuerdo, salvo instrucciones
documentadas adicionales.

5.3. Duracion. El tratamiento se extendera durante el plazo sefialado en el
Apéndice B.

5.4. Seguridad. El Encargado implantara, como minimo, las medidas
técnicas y organizativas del Apéndice C, dirigidas a proteger los datos frente
a violaciones de seguridad que ocasionen su destruccion, pérdida, alteracion,
divulgacidon no autorizada o acceso ilicito. El acceso se concedera
exclusivamente al personal estrictamente preciso, asegurando que las
personas autorizadas se hayan comprometido a la confidencialidad o queden
sometidas a obligacion legal equivalente.



5.5. Categorias especiales. El encargo comprende el tratamiento de
categorias especiales de datos —datos de salud—, por lo que el Encargado
aplicara las restricciones y garantias adicionales previstas en este Acuerdo y
en el Apéndice C.

5.6. Acreditacion y auditoria. Ambas Partes deberan hallarse en
condiciones de demostrar el cumplimiento de estas clausulas. El Encargado
atendera con prontitud las consultas del Responsable y pondra a su
disposicion cuanta informacion resulte precisa para acreditar el
cumplimiento, permitiendo y contribuyendo a las auditorias. El Responsable
preavisara con un (1) mes su propdsito de auditar; la auditoria se practicara
en horario laboral ordinario, sin alteracion sustancial de las operaciones del
Encargado y con acceso circunscrito a los datos tratados por cuenta de aquél,
con un maximo de una auditoria por afio natural salvo incumplimiento
demostrable. El auditor quedara sujeto a confidencialidad. Los resultados se
pondran a disposicion de la autoridad de control que los reclame. iNuba
dispone, adicionalmente, de un registro inalterable de consentimientos y
aceptaciones exportable a efectos de inspeccion.

5.7. Subencargados. El Encargado podra subcontratar proveedores
auxiliares sin autorizacion expresa previa, siempre que asuman idénticas
obligaciones de proteccion de datos. Los subencargados autorizados al
tiempo de la contratacion figuran en el Apéndice C bis. El Encargado
informarad de la incorporacion o sustitucion de subencargados con
antelacion minima de quince (15) dias, quedando facultado el Responsable
para oponerse por motivos justificados; en tal caso, las Partes procuraran
una solucion razonable, incluida la renuncia a la prestacion afectada o la
resolucidn del contrato sin penalizacion. A instancia del Responsable, el
Encargado facilitard copia del contrato suscrito con sus subencargados,
conservando en todo caso la plena responsabilidad por el cumplimiento de
éstos.

5.8. Transferencias internacionales. Toda transferencia a un tercer pais u
organizacion internacional se practicara sobre la base de instrucciones
documentadas del Responsable o para atender un requerimiento legal, con
arreglo al Capitulo V del RGPD. El Responsable admite que, cuando un
subencargado desarrolle actividades que impliquen transferencia
internacional, el cumplimiento pueda garantizarse mediante las clausulas
contractuales tipo adoptadas por la Comision (art. 46.2 RGPD) u otro
mecanismo valido, siempre que se satisfagan sus condiciones.



5.9. Asistencia al Responsable. Atendida la naturaleza del encargo, cuando
el Encargado reciba una solicitud de ejercicio de derechos relativa a datos
tratados por cuenta del Responsable, se la trasladara sin dilacion y le asistira
en su tramitacion dentro del plazo maximo de un (1) mes, correspondiendo
al Responsable resolver las solicitudes derivadas de sus propios
tratamientos. El Encargado asistira asimismo al Responsable en: (i) las
evaluaciones de impacto cuando un tratamiento pueda entrafiar alto riesgo;
(i) las consultas previas a la autoridad de control; (iii) la exactitud y
actualizacion de los datos, informando sin demora si conociera su
inexactitud u obsolescencia; y (iv) las obligaciones del articulo 32 del RGPD,
con el alcance del Apéndice C.

5.10. Violaciones de seguridad. Producida una violacion de la seguridad de
los datos tratados por cuenta del Responsable, el Encargado se la notificara
sin dilacidn indebida y, en todo caso, dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes a su conocimiento fehaciente, cooperando y asistiéndole en el
cumplimiento de los articulos 33 y 34 del RGPD.

6. Autorizacion de usos ulteriores

El Cliente, en su condicion de Responsable de la informacion descrita en la
clausula 3(b), autoriza expresamente a iNuba a:

(a) aplicar técnicas de seudonimizacion y anonimizacion sobre dicha
informacion;

(b) emplear los datos seudonimizados para el perfeccionamiento de la
Plataforma, el desarrollo de nuevas prestaciones, el entrenamiento y la
mejora de los sistemas de inteligencia artificial descritos en el apartado 9 de
las Condiciones, la elaboracion de estadisticas y la investigacion cientifica,
con las salvaguardas del articulo 89 del RGPD; y

(c) emplear y ceder a terceros conjuntos de datos anonimizados de forma
irreversible —que dejan de constituir datos personales— con fines de
investigacion, estadistica o desarrollo de productos y servicios de salud.

Condiciones. (i) Los usos que se sirvan de datos susceptibles de identificar al
Usuario Final requeriran, adicionalmente, el consentimiento de éste,
recabado a través de la Aplicacion; (ii) la activacion de la cesion a terceros
queda supeditada a evaluacion de impacto previa y a controles técnicos de
anonimizacion con umbral minimo de agregacion; (iii) el Cliente puede
revocar esta autorizacion cuando lo estime ante el Delegado de Proteccion de



Datos (dataprotection@inuba.com), cesando iNuba en la incorporacion de su
informacion a nuevos tratamientos, sin efecto sobre la ya anonimizada,
irreversible por disefio; y (iv) la informacion de menores queda excluida de
la cesion a terceros.

7. Acceso del personal de iNuba (superadministracion)

El Cliente queda informado y admite que personal autorizado de iNuba, bajo
perfil de superadministracion, dispone de capacidades técnicas transversales
sobre la totalidad de la Plataforma, al margen del aislamiento por empresa
aplicable a los Profesionales del Cliente. Tales capacidades comprenden el
soporte y mantenimiento, la auditoria de consentimientos, la gestion de las
solicitudes de derechos, la administracion del Servicio y, técnicamente, el
acceso de lectura y escritura a la informacion de los Usuarios Finales,
incluida la de naturaleza clinica. Dichos accesos se circunscriben al personal
autorizado, quedan sujetos a confidencialidad, a las medidas del Apéndice C
y a las instrucciones del Responsable, y se integran en el encargo.

CAPITULO III. DISPOSICIONES FINALES

8. Incumplimiento y resolucion

Sin merma de lo dispuesto en el RGPD, incumpliendo el Encargado sus
obligaciones, el Responsable podra ordenarle la suspension del tratamiento
hasta su cumplimiento o resolver el contrato; el Encargado informara sin
demora si no pudiera atender estas clausulas. El Responsable podra resolver
el contrato en lo relativo al tratamiento cuando: (a) el Encargado incumpla
de forma sustancial o persistente estas clausulas o sus obligaciones bajo el
RGPD; o (b) desatienda una decision vinculante de un organo jurisdiccional o
de una autoridad de control. El Encargado podra resolverlo cuando,
informado el Responsable de que sus instrucciones vulneran la normativa,
éste insista en ellas.

9. Destino de los datos a la finalizacion

Concluido el Servicio, el Encargado, a eleccidon del Responsable, suprimira o
devolvera los datos tratados por su cuenta, sin merma de la conservacion
bloqueada que la normativa imponga (apartado 16 de las Condiciones). La
devolucion se materializara en formato estructurado de uso comun, en el
plazo que las Partes convengan atendiendo al volumen y a la complejidad.
Agotados los plazos legales de conservacion, los datos serdn suprimidos o
anonimizados de manera irreversible.



APENDICE A — IDENTIFICACION DE LAS PARTES

Responsable del Tratamiento: el Cliente —profesional o entidad titular de
la cuenta de empresa—, respecto de la informacion que €l y su equipo
incorporan sobre sus Usuarios Finales.

Encargado del Tratamiento: 3DHealthAl, S.L. (iNuba), NIF B-40644445,
Poligono Industrial Los Vientos, C/ Levante, 1, 46119 Naquera (Valencia),
Espafia. Delegado de Proteccion de Datos: dataprotection@inuba.com.

Responsable independiente: iNuba, respecto de la informacion
autogenerada por el Usuario Final y de los datos del Titular y de los
Profesionales del Cliente, extremos ajenos al presente encargo.

APENDICE B — DESCRIPCION DEL TRATAMIENTO

Interesados: Usuarios Finales vinculados al Cliente.

Categorias de datos: identificativos y de contacto; datos de salud, en su
condicion de categoria especial —ficha clinica (antecedentes, alergias y
medicacion), observaciones, variables y mediciones, resultados del
Hardware iNuba, biometria procedente de wearables, respuestas a
cuestionarios, planes de nutricion y entrenamiento asignados, protocolos
ejecutados y alertas generadas—; imagenes y fotografias aportadas;
documentos y archivos incorporados por el Cliente.

Operaciones: recogida, registro, estructuracion, conservacion, consulta,
comunicacion al propio Responsable y al Usuario Final mediante la
Aplicacion, copia de seguridad, bloqueo, supresion y anonimizacidn, junto a
las operaciones auxiliares de las clausulas 6 y 7.

Finalidad: la prestacion de la Plataforma al Responsable, asi como los usos
ulteriores autorizados en la clausula 6.

Duracion: la vigencia del contrato, incrementada en los periodos de
conservacion bloqueada legalmente exigibles.

APENDICE C — MEDIDAS TECNICAS Y ORGANIZATIVAS

Medidas organizativas: designacion de Delegado de Proteccidon de Datos;
registro de actividades de tratamiento; politica de minimo privilegio y
confidencialidad del personal; formacion; procedimiento de gestion de
violaciones de seguridad con notificacion al Responsable en veinticuatro (24)



horas; registro inalterable de consentimientos y aceptaciones, exportable a
efectos de auditoria; procedimiento de atencion de solicitudes de derechos.

Medidas técnicas: cifrado de las comunicaciones (TLS); control de acceso
por perfiles y plazas con verificacion obligatoria del correo electronico;
aislamiento légico por empresa (multitenencia); registro de auditoria de los
accesos a registros bloqueados y de los eventos del ciclo de vida; verificacion
de firmas en las notificaciones de pago; seudonimizacion en los procesos
analiticos y en los flujos dirigidos a sistemas de inteligencia artificial; copias
de seguridad diarias en servidor independiente dentro de la Union Europea;
alojamiento en la Union Europea (Francia); bloqueo y anonimizacion al
vencimiento de los plazos de conservacion conforme a los procedimientos
internos.

APENDICE C BIS — SUBENCARGADOS AUTORIZADOS

Subencargado Prestacion Ubicacion

Amazon Web Alojamiento y almacenamiento (region UE (Francia)

Services EMEA Paris)

SARL

OVHcloud Infraestructura de servidores UE (Francia)

Stripe Payments  Procesamiento de pagos y facturaciéon  UE (Irlanda);

Europe, Ltd. de la suscripcion transferencia
s con
garantias

Amazon SES Correo electronico transaccional UE

Google Ireland Entrega de notificaciones a la UE / EE. UU.

Ltd. (Firebase Aplicacion del Usuario Final; recibe el ~ con garantias

Cloud Messaging) identificador del dispositivo y el
contenido de la notificacién

Proveedor de Generacion de propuestas de nutricion ~ Segun
modelos de y entrenamiento, sin empleo de la proveedor;
inteligencia informacion para el entrenamiento de  transferencia
artificial modelos propios y con supresion al s con
concluir el tratamiento garantias

La relacion actualizada, con identificacion nominativa del proveedor de
modelos de inteligencia artificial, su ubicacién y sus garantias, se publica en
inuba.com/legal.



APENDICE D — CORRESPONSABILIDAD (ART. 26 RGPD)

1. Ambito

Las Partes determinan conjuntamente fines y medios de los siguientes
tratamientos: (i) la gestion del registro y del vinculo entre el Usuario Final y
el Cliente; (ii) el historico de actividad del Usuario Final con origen en la
Aplicacion, en los wearables, en el Hardware iNuba o en la clinica; y (iii) la
sincronizacion de informacion entre la Aplicacion y la Plataforma.

2. Obligaciones

(a) Informacion a los interesados. Se facilita mediante la Politica de
Privacidad de la Aplicacion iNuba, que describe los extremos esenciales de
este acuerdo, y mediante la informacion propia del Cliente. Los extremos
esenciales quedan a disposicion de los interesados que los soliciten.

(b) Punto de contacto. iNuba opera como punto de contacto tinico ante los
interesados (dataprotection@inuba.com), sin merma de la facultad de éstos
de ejercitar sus derechos frente a cada Parte.

(c) Atencion de derechos. Cada Parte resolvera las solicitudes relativas a la
informacion de la que es responsable, prestandose asistencia mutua sin
dilacion.

(d) Seguridad y violaciones. Cada Parte implantard medidas apropiadas en
su dmbito, notificAndose mutuamente sin dilaciéon indebida —y, en todo caso,
dentro de las veinticuatro (24) horas— las violaciones que afecten a los

tratamientos corresponsables, y coordinando las notificaciones a la
autoridad y a los interesados.

(e) Cese. Extinguido el vinculo, cada Parte conservara la informacion de su
ambito conforme a los plazos legales, aplicaAndose el bloqueo y la
anonimizacion previstos.

ANEXO 2. CONDICIONES PARTICULARES DE LA
MODALIDAD WHITE LABEL

Las presentes condiciones particulares rigen exclusivamente para los
Clientes que contraten la Modalidad White Label y prevalecen, en cuanto a
ella se refiere, sobre las condiciones generales, que continuan siendo
aplicables en todo lo aqui no previsto —comprendidas las clausulas de



continuidad, responsabilidad, fuerza mayor, propiedad intelectual,
notificaciones, revision y legislacion aplicable—.

1. Objeto y modelo de funcionamiento

1.1. iNuba confiere al Cliente el derecho no exclusivo e intransferible de
difundir la App White Label entre su clientela bajo ensefia propia durante la
vigencia de la modalidad. La personalizacion se circunscribe a los elementos
de marca convenidos; la App White Label es, a todos los efectos, la aplicacion
iNuba App.

1.2. El Cliente administra el vinculo comercial con su clientela: captacion,
alta, tarifas, facturacion, cobro y decision sobre la conservacion o suspension
del derecho de acceso de cada uno, que traslada a iNuba mediante la API de
Acceso. El Cliente responde de sus propias condiciones comerciales frente a
su clientela, que recabard y conservara por sus propios cauces; iNuba
permanece ajena a dicha relacion.

1.3. iNuba dispensa el servicio de la aplicacion a los Usuarios Finales: opera
la App White Label, su infraestructura y su base de datos, y trata la
informacion generada en ella en condicion de responsable, conforme a la
clausula 5 de este Anexo. En el primer acceso, cada Usuario Final admite las
Condiciones Generales de Uso y la Politica de Privacidad de la Aplicacion
iNuba, que le informan de que el servicio lo presta iNuba bajo la ensefia del
Cliente.

1.4. La suspension del derecho de acceso comunicada por la API comporta la
suspension del acceso del Usuario Final a la App White Label; su
informacion permanece en la cuenta conforme a la Politica de Privacidad de
la Aplicacion iNuba.

2. API de Acceso, marca y publicacion

2.1. iNuba facilita al Cliente credenciales de la API de Acceso, personales e
intransferibles, cuya custodia le corresponde, debiendo notificar de
inmediato cualquier compromiso de las mismas. Mediante la API el Cliente
comunica los datos identificativos precisos para el alta —nombre, correo
electronico, documento de identidad y fecha de nacimiento—, la situacion de
acceso y, cuando obren en su poder y resulten necesarios para la prestacion,
los datos de perfil de salud del Usuario Final —sexo, origen étnico, patologias
declaradas, altura y peso—, garantizando su exactitud y la disponibilidad de



base juridica para comunicarlos. El Cliente no empleara la API para
finalidades distintas ni intentara acceder a otra informacion de la aplicacion.

2.2. El Cliente licencia a iNuba, con caracter no exclusivo y gratuito, el
empleo de su marca a los solos efectos de la personalizacion, publicacion y
promocion de la App White Label durante la vigencia de la modalidad. La
publicacién en las tiendas de aplicaciones observara las politicas de dichas
plataformas, y la informacion legal de la aplicacion identificard a
3DHealthAl S.L. como titular y prestador conforme a la Ley 34/2002.

2.3. La totalidad de los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre
la aplicacion, su cédigo, disefio, «look and feel» —salvo la marca del Cliente
—, bases de datos y contenidos corresponden en exclusiva a iNuba.

3. Obligaciones especificas del Cliente

El Cliente se obliga a: (a) informar a su clientela, de manera clara y previa a
la contratacion, de que el servicio de la aplicacion lo presta iNuba
(3DHealthAlI S.L.) bajo su ensefia; (b) sostener condiciones comerciales
propias licitas y conformes a la normativa de consumo; (c) comunicar por la
API unicamente datos exactos de personas con relacion vdalida; (d) abstenerse
de solicitar, recabar o intentar acceder a la informacion de salud, imagenes o
cualesquiera otros datos generados por los Usuarios Finales en la aplicacidn,
salvo los que iNuba le comunique conforme a la clausula 5.4; (e) abstenerse
de manifestaciones que le atribuyan la titularidad de la aplicacion o del
tratamiento; y (f) satisfacer las contraprestaciones de la modalidad conforme
a la oferta comercial admitida.

4. Condiciones econémicas, duracion y terminacién

4.1. Las contraprestaciones de la Modalidad White Label —licencia, precio
por usuario activo, participacion en ingresos u otro modelo—, su
periodicidad y su duracion son las de la oferta comercial admitida por el
Cliente al contratar, que se registra junto con la aceptacion de este
documento. En lo no previsto rigen las condiciones generales sobre precios,
falta de pago y cancelacion.

4.2. Efectos de la terminacion. (i) El Cliente cesara en la difusiéon e iNuba en
el empleo de su marca; (ii) la API de Acceso se desactivara; y (iii) los Usuarios
Finales seran informados y podran continuar empleando la aplicacion iNuba
estandar con su misma cuenta, o darse de baja conforme a las Condiciones
Generales de Uso de la Aplicacion iNuba, permaneciendo su informacion



bajo la responsabilidad de iNuba. La terminacion no afecta a la relacion de
iNuba con los Usuarios Finales ni a los tratamientos de la clausula 5 de este
Anexo.

5. Proteccion de datos en la Modalidad White Label

5.1. Responsables independientes. En esta modalidad, cada Parte ostenta la
condicion de responsable independiente de sus respectivos tratamientos: el
Cliente, respecto de los datos de su clientela en la relacion comercial
(captacion, contratacidn, facturacion y control de pago); iNuba, respecto de
la informacion de los Usuarios Finales en la aplicacidn (cuenta, datos de
salud, imagenes y uso), conforme a la Politica de Privacidad de la Aplicacion
iNuba. El régimen de encargo del Anexo 1 solo resultara aplicable si,
adicionalmente, el Cliente emplea las prestaciones de la Plataforma para
incorporar informacion sobre sus Usuarios Finales.

5.2. Comunicacion por la API. La comunicacion de los datos identificativos
y de la situacion de acceso constituye una comunicacion entre responsables,
amparada en la ejecucion de los respectivos contratos con el interesado (art.
6.1.b RGPD). El Cliente informara de dicha comunicacién en su propia
informacion de proteccion de datos.

5.3. Reconocimiento de los tratamientos de iNuba. El Cliente reconoce y
admite expresamente que iNuba, como responsable independiente, trata la
informacion generada por los Usuarios Finales en la aplicacion conforme a
su Politica de Privacidad, comprendidos el almacenamiento para el servicio,
el historico y la evolucion; la elaboracion de estadisticas con datos
anonimizados; y, mediando consentimiento del Usuario Final cuando resulte
exigible, el entrenamiento y perfeccionamiento de su tecnologia y la cesion
de conjuntos anonimizados. El Cliente no adquiere derecho alguno sobre
dicha informacion ni sobre los conjuntos, estadisticas, modelos o resultados
derivados, y se abstendra de interferir en la relacion de proteccion de datos
entre iNuba y los Usuarios Finales.

5.4. Limites de acceso. Con caracter general, el Cliente no recibira datos de
salud, imagenes ni ningun otro dato generado por los Usuarios Finales en la
aplicacion, limitdndose iNuba a comunicarle la informacion de situacion de
cuenta —alta efectiva y baja— precisa para la gestion del acceso. No
obstante, cuando el Cliente ostente ademas la condicion de servicio de
prevencion o de entidad sanitaria y los escaneos se practiquen en el marco
de su actividad, iNuba le comunicara el resultado del escaneo de sus



Usuarios Finales —medidas corporales, composicion corporal, temperaturas
e imagenes termograficas—, que el Cliente tratarda como responsable
independiente y conforme a la base juridica que le corresponda. Cualquier
flujo adicional exigira acuerdo escrito especifico y, cuando proceda, el
consentimiento del Usuario Final.

5.5. Asistencia y violaciones de seguridad. Cada Parte resolvera los
derechos de los interesados relativos a sus propios tratamientos, con
asistencia mutua razonable, notificAndose sin dilacién indebida —y, en todo
caso, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a su conocimiento— las
violaciones de seguridad que afecten a la informacion comunicada entre
ellas. Estas obligaciones subsisten tras la terminacion mientras dicha
informacion se conserve.
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